Публичная оферта на заключение договора оказания платных информационно-консультационных услуг

г. Россошь
Утверждена 01.11.2026 г.

1. ПОЛОЖЕНИЯ ОФЕРТЫ.
1.1. Настоящий документ, постоянно размещённый в сети Интернет по адресу: https://sychevanatalia.ru, является предложением Индивидуального предпринимателя Сычевой Натальи Алексеевны, ОГРНИП: 322366800098222, ИНН: 110405251153 (далее — «Исполнитель») заключить договор на оказание платных информационно-консультационных услуг (далее — «Договор», «Оферта») с любым заинтересованным физическим или юридическим лицом.
1.2. В соответствии со статьей 435 и частью 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (далее – «ГК РФ») данный документ является публичной офертой и, в случае принятия изложенных ниже условий, лицо, совершившее акцепт настоящей Оферты, становится Заказчиком, акцепт Оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в настоящей Оферте.
1.2.1. Акцептом Заказчиком настоящей оферты является 100% оплата выбранной услуги, либо оплата стоимости услуги в рассрочку посредством банковской или кредитной организации.
1.3. Осуществляя оплату услуг, Заказчик гарантирует, что уже ознакомлен и принимает все условия Оферты в том виде, в каком они изложены в тексте настоящей Оферты, а также ознакомлен со стоимостью Услуг, указанной на сайте исполнителя по адресу: https://sychevanatalia.ru .

2. ТЕРМИНЫ.
В Договоре, если из его текста прямо не следует иное, следующие термины будут иметь указанное ниже значение:
2.1. Договор оферты — договор между Исполнителем и Заказчиком на оказание информационно-консультационных услуг, который заключается посредством акцепта Оферты.
2.2. Акцепт оферты — это полное и безоговорочное согласие Заказчика с условиями настоящего Договора путем оплаты полностью или частично стоимости информационно-консультационных услуг. Датой акцепта считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Совершение акцепта подтверждает, что Заказчик ознакомлен с ней и полностью согласен с ее условиями.
2.3. Онлайн-встреча (вебинар, прямой эфир, мастермайнд) — тематическое выступление Исполнителя, проводимое при помощи сервиса Zoom или сервис Контур.Толк или сервис ЯндексТелемост в режиме онлайн для Заказчика. Заказчик может прослушать и (или) просмотреть такое выступление как в формате реального времени, так и при помощи просмотра видеозаписи онлайн-встречи, в случае если Исполнителем производится видеозапись.
2.4. Zoom-сессия или встреча в Контур.Толк или встреча в ЯндексТелемост — односеансовое виртуальное мероприятие, проводимое с помощью функционала Zoom Meetings или Контур.Толк или Яндекс Телемост с использованием платформы Zoom (https://zoom.us/) или Контур.Толк  (https://kontur.ru/talk ) или Яндекс Телемост (https://telemost.yandex.ru/)
2.5. Исполнитель – Сычева Наталья Алексеевна (ИНН 110405251153), является организатором Мероприятия.
2.6. Заказчик – физическое лицо, достигшее возраста, допустимого в соответствии с законодательством Российской Федерации для акцепта оферты, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, осуществившее акцепт Оферты, и становящееся таким образом Заказчиком услуг Исполнителя по заключенному договору
2.7. Электронные сообщения — сообщение в формате электронной почты, содержащее непосредственно в этом сообщении или в качестве приложения к нему электронный (созданный в результате сканирования графический файл либо в результате сохранения документа в формате PDF) образ оригинального документа, содержащего подпись уполномоченного представителя Стороны и печать Стороны (если это требуется в соответствии с законодательством РФ), а также любая другая информация, передаваемая через электронные каналы связи/Интернет.
2.8. Заявка – действие, направленное Заказчиком Исполнителю путем заполнения Формы регистрации по электронной почте (e-mail), по телефону, с помощью мессенджеров или любым иным способом, и содержащее запрос на участие в Мероприятии.
2.9. Услуги – информационно- консультационные услуги, оказываемые Исполнителем в рамках Мероприятия, в соответствии с программой и стоимостью, размещенной на сайте Исполнителя по адресу: https://sychevanatalia.ru
2.10. Мероприятие (онлайн мастермайнд) –  онлайн Мастермайнд в закрытом Telegram-чате и закрытом чате ВКонтакте, длительностью 5 (Пять) недель, включающий голосовые аудио-подкасты, текстовые сообщения, графические изображения и 6 (Шесть) онлайн-встреч (вебинар, онлайн-занятие, прямой эфир, мастермайнд, zoom-сессия, встреча в Контур.Толк или Яндекс Телемост) в рамках которого оказываются Услуги.
2.11. Чат в Telegram (Чат) Исполнителя — закрытый чат, доступ в которую Заказчик получает после оплаты программы, где размещаются материалы и видеозапись мероприятия. Все права на Чат принадлежат Исполнителю. Никакие положения настоящей Оферты не могут трактоваться как передача исключительных прав на Телеграмм-чат Заказчику.
2.12. Контент Чата или Контент - это все объекты, размещенные в Чате, в том числе элементы дизайна, текст, графические изображения, иллюстрации, видео, скрипты, программы, музыка, звуки и другие объекты, и их подборки. Исполнитель является обладателем исключительных прав на использование Чата, за исключением Контента Чата, который может принадлежать, как Исполнителю, так и третьим лицам.
2.13. Условия Публичной оферты, распространяемые на Заказчика, в равной степени распространяют свое действие на Представителей Заказчика.
Все остальные термины, встречающиеся в тексте настоящего Договора, толкуются Сторонами в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и сложившимися в Сети Интернет обычными правилами толкования соответствующих терминов.

3. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ.
3.1. Предметом Договора является возмездное предоставление Исполнителем платных информационно-консультационных услуг Заказчику в формате Мероприятия в соответствии с Услугами (далее – «Услуги», «Услуга»), а Заказчик обязуется принять и оплатить эти Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора, а Заказчик обязуется принять оказанные Услуги.
3.2. После оплаты услуг и предоставления персональных данных Заказчик имеет право на получение услуг в объеме и на условиях, указанных в Оферте.
3.3. Информация о предоставлении платных информационных услуг содержится в настоящем Договоре.
3.4. Договором Заказчик уведомлен, что результат освоения новой информации зависит не только от Исполнителя, но и от усилий Заказчика.
3.5. Оказание Исполнителем Услуг не является образовательной деятельностью, не подлежит лицензированию, не сопровождается проведением итоговой аттестации.
3.6. Мероприятие направлено на получение информации Заказчиком для дальнейшего осуществления своей предпринимательской деятельности и извлечения прибыли.
3.7. Информационное услуги, указанные в настоящем Договоре, состоят 5 (Пяти) недель теоретической информации и практических заданий, а также 6 (Шести) онлайн-мероприятий продолжительностью до 2-х часов с Исполнителем в виде прямой трансляции, проходящей на Платформе выбранной Исполнителем, предоставляемой Исполнителем на возмездной основе дистанционно (через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет» при помощи программного обеспечения, в онлайн-формате) и видеозаписи онлайн-встречи. Время трансляции онлайн-урока Исполнителем определяется самостоятельно.
3.8. Даты проведения мастермайнда: с 11 ноября 2026 года по 16 декабря 2026 года.
3.9. Время размещения информации — информация и задания в закрытом Telegram-чате размещается каждый будний день в разное время по усмотрению Исполнителя. 
3.10. Доступ к материалам мероприятия предоставляется в Telegram-чате на срок 12 месяцев.
3.11. По истечении срока оказания услуг Исполнитель безвозмездно предоставляет Заказчику Лицензию (неисключительную) в виде доступа к информационным материалам в объеме и на срок, указанный в настоящем Договоре.
3.12. Исполнитель может привлекать третьих лиц для оказания Услуг. В этом случае Исполнитель несет перед Заказчиком ответственность за действия третьих лиц.
3.13. Заказчик уведомлен, что под оказанием качественной услуги подразумевается предоставление Исполнителем Услуг в объеме, сроке, порядке и на условиях, указанных в настоящей Оферте.
3.14. Моментом окончания услуг считается оказание услуг Исполнителем в объеме и сроках, указанных в Оферте.
3.15. Заказчик гарантирует, что самостоятельно изучил информацию об Исполнителе в открытых источниках, считает возможным получить пользу от информации, предоставляемой Исполнителем.
3.16. Информационные услуги оказываются Исполнителем дистанционно через сеть Интернет, посредством программного обеспечения (ПО), в том числе с использованием специального оборудования, программного обеспечения и онлайн-сервисов, используемых Исполнителем. Доступ к соответствующим онлайн-сервисам и программному обеспечению осуществляется Исполнителем с использованием контактов Заказчика, указанных при покупке Услуг. В рамках исполнения обязательств по Договору Исполнитель не передает данные Заказчика сервисам, через которые осуществляется трансляция онлайн-конференций и происходит оказание иных услуг.

4. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ.
4.1. До начала оказания услуг и акцепта Оферты Заказчик ознакамливается с условиями Договора. При заинтересованности в Услуге в форме сбора данных, Заказчик формирует заказ с указанием имени, номера контактного телефона и контактного адреса электронной почты.
4.2. Мероприятие проводится в соответствии с установленным Исполнителем расписанием оказания Услуг. Сроки проведения онлайн-мероприятия Исполнитель сообщает Заказчику не позднее чем за 24 часа до начала онлайн-мероприятия.
4.3. С момента заполнения данных в заявке, лицо считается идентифицирован Исполнителем как Заказчик.
4.4. Исполнитель оказывает услуги дистанционно (онлайн) — при помощи информационно-телекоммуникационной сети Интернет, с использованием программного обеспечения и сетевых ресурсов, а также мессенджера Telegram и соцсети ВКонтакте.
4.5. Порядок оказания услуг Мероприятия в форме Мастермайнда:
4.5.1. Даты проведения практикума: с 11 ноября 2026 года по 16 декабря 2026 года. По окончанию Мероприятия Исполнитель предоставляет доступ ко всем материалам Мероприятия на срок 12 месяцев.
4.5.2. Информация в рамках Мероприятия предоставляется в формате голосовых сообщений (аудио-подкасты), текстовых и графических сообщений. На усмотрение Исполнителя может предоставляться информация в формате видео сообщений.
4.5.3. Все материалы Мероприятия размещаются исключительно в закрытом Telegram-чате или в закрытом чате ВКонтакте Исполнителя.
4.5.4. Мероприятие предусматривает онлайн участие Заказчика – самостоятельное изучение аудио и текстовых сообщений, выполнение предложенных Исполнителем заданий и возможность задавать свои вопросы в чате закрытого Telegram-чата или в закрытом чате соц.сети ВКонтакте. Исполнитель отвечает на возникшие у Заказчика вопросы в любой будний день, в течении рабочего дня, но не позднее 20:00 по московскому времени.
4.5.5. Задания и информация в рамках Мероприятия размещается в будние дни в любое время на усмотрение Исполнителя. Заказчик в самостоятельном порядке изучает информацию в удобное для Заказчика время.
4.5.6. Услуга по проведению Мероприятия считается оказанной Исполнителем в момент завершения Мероприятия – 16 декабря 2026 года и принятой Заказчиком без возражений по качеству и количеству оказанной услуги, при условии, что Заказчик не выразил их в течение одного календарного дня с момента оказания услуги.
4.6. Порядок оказания услуги в форме Мастермайнда (zoom-сессии, встречи в Контур.Толк, онлайн-встречи и т.п.):
4.6.1. Дата, время проведения Мастермайнда – каждая среда с 11 ноября по 16 декабря 2026 года с 9:00 до 11:00 по московскому времени, место проведения Мастермайнда определяются Исполнителем по своему усмотрению.
4.6.2. О дате, времени и месте проведения Мастермайнда Заказчик информируется Исполнителем в текстовых сообщениях в закрытом чате на платформе Telegram или соц.сети ВКонтакте. Исполнитель не обязан дополнительно уведомлять Заказчика о дате, времени и месте проведения Мастермайнда.
4.6.3. Исполнитель вправе производить запись мероприятия и предоставляет к ней доступ в Telegram-чате или чате ВКонтакте на срок 12 месяцев.
4.6.4. Услуга по проведению Мастермайнда считается оказанной Исполнителем в момент завершения Мастермайнда и принятой Заказчиком без возражений по качеству и количеству оказанной услуги, при условии, что Заказчик не выразил их в течение одного календарного дня с момента оказания услуги.
4.7. Если иное не указано в Договоре, приемка оказанных услуг производится Заказчиком с момента окончания Мероприятия без подписания Акта приема-передачи оказанных услуг. В случае, если в течение указанного времени Исполнитель не получит от Заказчика мотивированную претензию, услуги считаются принятым Заказчиком без замечаний к их качеству и количеству.
4.8. В процессе оказания услуг Заказчику предоставляется доступ к информационным материалам. Все учебные материалы являются объектами авторского права и предоставляются Заказчику “как есть”.
4.9. В ходе Мероприятия Заказчик в режиме реального времени принимает участие в работе с Исполнителем. Срок проведения Мероприятия может быть изменен Исполнителем при уведомлении Заказчика за один день до даты проведения Мероприятия.
4.10. Услуги по организации и проведению Мероприятия считаются оказанными в момент окончания Мастермайнда. Длительность Мероприятия составляет 5 (Пять) недель, однако Исполнитель по своему усмотрению может увеличить время оказания услуг.
4.11. Факт исполнения дополнительных обязательств по предоставлению доступа к чату не влияет на факт оказания Исполнителем основных оплачиваемых услуг. При несоблюдении внутренних правил онлайн-чата, размещенных в закрытом Telegram-чате или чате ВКонтакте, Заказчик может быть исключен из чата без возможности восстановления доступа.
4.12. Заказчик самостоятельно следит за всеми обновлениями и изменениями информации, поступающими от Исполнителя по договору.
4.13. Заказчик дает свое согласие, что обнародование и дальнейшее использование информации, выложенной Заказчиком (а именно: оставление комментариев в чате, отзывы) будут являться общедоступными сведениями для третьих лиц. Заказчик признает, что все комментарии, оставленные им или другими участниками на платформе Исполнителя либо в чате, становятся частью материалов Исполнителя, и к ним применяются все положения по охране интеллектуальной собственности, изложенные в договоре.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.
5.1. Заказчик вправе:
5.1.1. Требовать надлежащего и своевременного оказания услуг Исполнителем.
5.1.2. Получать информацию по любым вопросам, касающимся организации исполнения услуг по договору.
5.1.3. Пользоваться информационными материалами в соответствии с договором на условиях неисключительной лицензии.
5.1.4. Получать выбранные и оплаченные Заказчиком услуги в соответствии с условиями Договора.
5.1.5. Принимать решения относительно необходимости совершения тех или иных действий, рекомендуемых Исполнителем в рамках оказания услуг по Договору.
5.1.6. Реализовывать иные права, предусмотренные Договором.
5.2. Заказчик не вправе:
5.2.1. Изучать технологию, декомпилировать или дизассемблировать Чат Исполнителя, Интеллектуальную собственность, любые материалы, доступ к которым получает Заказчик в связи с исполнением Договора.
5.2.2. Создавать копии Интеллектуальной собственности (в том числе, копировать названия курсов), любых материалов, доступ к которым получает Заказчик в связи с исполнением Договора, а также копировать их внешнее оформление (дизайн).
5.2.3. Осуществлять запись, распространять (публиковать, размещать на Интернет-сайтах, копировать, передавать или перепродавать третьим лицам) в коммерческих или некоммерческих целях предоставляемую Исполнителем Заказчику информацию и материалы в рамках настоящего договора, создавать на ее основе образовательные и информационные продукты с целью извлечения коммерческой прибыли, а также использовать эту информацию каким-либо иным образом, кроме как для личного пользования.
5.2.4. Предоставлять аутентификационные данные Заказчика для доступа в Канал третьим лицам для их доступа к информационным материалам, а также предоставлять иными способами доступ к материалам третьим лицам (в том числе обнародовать, распространять материалы, доступ к которым получает Заказчик) в отсутствие прямого письменного согласия на такой доступ со стороны Исполнителя.
5.2.5. Рекламировать информационные материалы и использовать их прямым или косвенным образом в прямой или скрытой рекламе.
5.2.6. Вносить какие-либо изменения в материалы без специального письменного разрешения Исполнителя.
5.2.7. Продавать, уступать право требования к Исполнителю.
5.3. Заказчик обязан:
5.3.1. Принять и оплатить информационно-консультационные услуги, оказываемые Исполнителем своевременно и в полном объеме.
5.3.2. Получать услугу лично.
5.3.3. Незамедлительно уведомить Исполнителя об изменении своих персональных и контактных данных в письменной форме посредством контактного e-mail: natalia.sycheva777@bk.ru .
5.3.4. Для получения услуг самостоятельно настроить программное обеспечение, аппаратную часть и обеспечить бесперебойную работу Интернет-канал своего персонального компьютера таким образом, чтобы иметь возможность беспрепятственно пользоваться всеми сервисами мессенджера Telegram https://web.telegram.org/ и другими сервисами, которые используются в ходе оказания услуг.
5.3.5. С момента акцепта Оферты ежедневно проверять указанную при регистрации на Платформе электронную почту, в том числе папку "Спам" на предмет получения сообщений от Исполнителя. В случае, когда направленное Исполнителем сообщение попадает в папку "Спам", оно считается полученным Заказчиком независимо от того, прочел ли его Заказчик.
5.3.6. Воздерживаться от осуществления записи онлайн-мероприятия, текстовых  и аудио материалов и их распространения (в том числе в форме размещения в сети интернет, в том числе за плату, для передачи в коллективную/долевую собственность), а также от ретрансляции (в том числе
платной) консультации для лиц, не заключивших с Исполнителем договора на оказание услуг. В случае нарушения данного пункта Исполнитель приостанавливает доступ Заказчика к Чату, а Заказчик выплачивает исполнителю штраф в размере 500 000 (пятьсот тысяч) рублей. За нарушение авторских и смежных прав Исполнителя виновное лицо может быть привлечено к уголовной ответственности согласно статье 146 Уголовного кодекса РФ.
5.4. Заказчик гарантирует:
5.4.1. Предоставление Исполнителю полных и достоверных данных при заполнении регистрационной формы в мессенджере Telegram и на Платформе. В случае, когда Заказчиком указаны недостоверные, либо неполные данные, Исполнитель не несет ответственность перед Заказчиком за предоставление любой информации по ошибочно указанным данным не Заказчику, а третьим лицам, даже если в них содержится часть персональных данных Заказчика.
5.4.2. Используемое им для получения услуг программное обеспечение и техника соответствуют техническим требованиям.
5.4.3. Размещая в Канале или в чате Telegram тексты, фотографии, отзывы и другой контент, Заказчик предоставляют Исполнителю неисключительные права на такой контент на публичный показ, переработку, воспроизведение, доведение до всеобщего сведения без ограничения территории и срока, без выплаты вознаграждения. Контент Заказчика, будет доступен для просмотра другим участникам Курса.
5.5. Исполнитель вправе:
5.5.1. Отказать в предоставлении услуг Заказчику в случае не поступления оплаты по выбранной услуге в установленные Исполнителем сроки.
5.5.2. Самостоятельно определять формы и методы оказания услуг исходя из требований законодательства РФ, а также конкретных условий договора.
5.5.3. Самостоятельно изменять онлайн-платформы, с помощью которых производится оказание Услуг, в случае блокировки таких платформ или по иным техническим причинам, при этом Исполнитель обязан предупредить о таких изменениях Заказчика не менее, чем за один день до вступления в силу таких изменений.
5.5.4. Получать от Заказчика любую информацию, необходимую для выполнения своих обязательств по договору. В случае непредставления либо неполного или неверного представления информации Исполнитель вправе приостановить исполнение своих обязательств по договору до представления необходимой информации.
5.6. Исполнитель обязан:
5.6.1. Организовать и обеспечить надлежащее предоставление информационно-консультационных услуг.
5.6.2. Оказать оплаченные Заказчиком услуги надлежащего качества и объема в установленные сроки.
5.6.3. Не разглашать информацию о персональных данных Заказчика без его согласия и осуществлять их обработку исключительно с целью исполнения договора.
5.6.4. После подтверждения факта оплаты предоставить Заказчику необходимую для доступа информацию посредством направления сообщения на электронную почту Заказчика или в мессенджер Telegram.

6. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ИСПОЛНИТЕЛЯ.
6.1. Стоимость информационно-консультационных услуг по договору устанавливается Исполнителем и публикуется на сайте https://sychevanatalia.ru.
6.2. Вознаграждение не облагается НДС.
6.3. Оплата производится в валюте Российской Федерации.
6.4. При оплате услуг, вознаграждение Исполнителя по Договору может быть произведено одним из следующих способов по выбору Заказчика:
6.4.1. в виде 100% единовременной оплаты стоимости услуги до начала оказания услуг;
6.4.2. путем оплаты стоимости услуг в рассрочку посредством кредитования от кредитных учреждений, если это указано на сайте. Рассрочка посредством кредитования предоставляется Заказчику на условиях, предусмотренных кредитным учреждением, предоставляющим кредит, при этом Исполнитель не несет ответственность за возможные дополнительные расходы Заказчика, в том числе по оплате процентов по кредитному договору. В случае оплаты услуг Исполнителя в кредит Заказчик самостоятельно оформляет письменные соглашения с соответствующими кредитными организациями или брокером, Заказчик оформляет рассрочку на такие услуги по цене выбранного тарифа, за вычетом банковской комиссии. В случае заявления на возврат, Исполнитель рассчитывает сумму возврата исходя из той суммы, которая поступила на его расчетный счет с учетом скидки в размере такой банковской комиссии;
6.4.3. путем предварительной оплаты в сумме, согласованной Сторонами с последующей оплатой оставшейся стоимости до начала оказания услуг;
6.4.4. путем перечисления на счет Исполнителя задатка, как доказательство заключения Договора и в обеспечение его исполнения. Сумма задатка в дальнейшем вычитается из общей суммы оплаты, и оставшаяся стоимость услуг оплачивается Заказчиком до начала оказания услуг.
6.4.4.1. В случае если Заказчик не осуществил своевременно оплату оставшейся стоимости услуг по условиям бронирования и обратился с письменным заявлением в порядке, предусмотренном п.7.4. Договора до начала оказания услуг, о возврате суммы задатка Исполнитель осуществляет возврат задатка в полном объеме в сроки, установленные п.7.9. Договора.
6.4.4.2. После начала оказания услуг несвоевременная оплата Заказчиком оставшейся части стоимости Услуги считается неисполнением обязанности, предусмотренной п.5.5.1 настоящего договора со Стороны Заказчика и задаток не подлежит возврату в соответствии с п.2 ст. 381 Гражданского кодекса РФ.
6.4.5. путем оплаты на счет Исполнителя третьим лицом как платежным поручением, так и используя различные сервисы (например, Яндекс Пэй/Яндекс Сплит, Продамус).
6.5. Стоимость может быть изменена Исполнителем в любое время до момента оплаты услуги Заказчиком в одностороннем порядке при этом Исполнитель не обязан предупреждать о таких изменениях Заказчика. Новая стоимость вступает в силу с момента опубликования и не распространяется на оплаченные к моменту опубликования таких изменений услуги.
6.6. Моментом оплаты по договору считается поступление денежных средств на расчетный счет или банковский счет Исполнителя. Заказчик обязуется хранить все документы, подтверждающие осуществление оплаты, до момента зачисления денежных средств на расчетный или банковский счет Исполнителя. Если денежные средства от Заказчика не поступили на расчетный или банковский счет Исполнителя в установленный срок и (или) в установленном размере, последний имеет право не приступать к оказанию услуг либо прекратить их оказание.

7. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ НАСТОЯЩЕГО ДОГОВОРА.
7.1. Исполнитель оставляет за собой право изменять или дополнять любые из условий Договора в любое время, опубликовывая все изменения в Группе. Если опубликованные изменения для Заказчика неприемлемы, то он в течение 5 (пяти) календарных дней с момента опубликования изменений должен уведомить об этом Исполнителя письменно. Если уведомления не поступило, то считается, что Заказчик продолжает принимать участие в договорных отношениях на новых условиях.
7.2. Стороны вправе расторгнуть Договор по взаимному согласию в любой момент до момента его фактического исполнения.
7.3. Заказчик вправе расторгнуть настоящий Договор только при отказе Заказчика до начала мероприятия и путем направления заявления о его расторжении Исполнителю способом, предусмотренным п.7.4.
7.4. Руководствуясь ч. 4 ст. 421, ч. 1. ст. 782, ст. 783, ст. 717 ГК РФ Стороны пришли к соглашению и установили, что при досрочном расторжении Договора по инициативе Заказчика, Заказчик обязан направить на адрес электронной почты Исполнителя natalia.sycheva777@bk.ru Заявление об одностороннем отказе от исполнения Договора по форме, установленной в Приложении № 1.
7.5. Заказчику подлежат возврату денежные средства, уплаченные им в качестве вознаграждения Исполнителю до начала оказания услуг и за вычетом фактически понесенных расходов Исполнителем.
7.6. Сумма фактически понесенных расходов включает в себя комиссии и проценты банковских, кредитных организаций и соответствующих платежных систем за осуществление поступления и возврата денежных средств, и иные подобные расходы, не вошедшие в себестоимость услуг.
7.7. В случае, если услуги приобретались по скидке (специальному предложению), стоимость услуг определяется на дату их оплаты Заказчиком, и стоимость отдельных составных частей Практикума пересчитывается с учетом цены по скидке.
7.8. Расчет суммы к возврату осуществляется Исполнителем в течение 5 рабочих дней с момента поступления полностью заполненного заявления установленного образца на электронный адрес, указанный в п.8.4. Договора.
7.9. Денежные средства, подлежащие возврату Заказчику, перечисляются в течение 20 (двадцати) рабочих дней с момента получения Исполнителем надлежащим образом заполненного заявления Заказчика об одностороннем отказе от исполнения договора по инициативе Заказчика.
7.10. С момента, когда доступ к материалам Исполнителя считается предоставленным в полном объеме, возврат денежных средств не проводится. Информационные материалы считаются предоставленными и полученными, если Заказчику предоставлен к ним открытый доступ в Telegram-канале, независимо от фактического открытия или просмотра данных материалов Заказчиком.
7.11. Договор может быть расторгнут по инициативе Исполнителя в следующих случаях:
7.11.1. нарушения Заказчиком п. 5.2., 5.3. Договора;
7.11.2. нарушения Заказчиком сроков оплаты вознаграждения Исполнителя.
7.12. При одностороннем отказе Заказчика от услуг, оказываемых Исполнителем в рамках настоящего договора, отношения сторон по возврату денежных средств регулируются положениями главы 39 Гражданского кодекса РФ «Возмездное оказание услуг».

8. ПОРЯДОК ЭЛЕКТРОННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ И ОБМЕНА ДОКУМЕНТАМИ.
8.1. Расторжение настоящего Договора и подписание дополнительных документов при его исполнении происходит в электронном виде посредством подписания документа простой электронной подписью (далее – ПЭП) как аналогом собственноручной подписи.
8.2. Стороны признают себя участниками электронного взаимодействия в соответствии с действующим законодательством и соглашаются, что все документы в электронной форме, подписанные ПЭП, признаются электронными документами, равнозначными документам на бумажных носителях, подписанным собственноручной подписью.
8.3. Идентификация личностей Сторон производится через адреса их электронных почтовых ящиков и пароли к ним. При этом в случае использования Сторонами электронного
документооборота, адрес электронного почтового ящика будет являться открытой частью ключа ПЭП, а пароль к нему – закрытой частью ключа ПЭП.
8.4. В целях изменения, исполнения и расторжения настоящего Договора, Стороны используют электронные почтовые ящики: для Исполнителя — natalia.sycheva777@bk.ru; для Заказчика - электронная почта, указанная в форме, предлагаемой Исполнителем на Сайте или на сервисе перед оплатой стоимости услуг по Договору или если Заказчиком направляется в адрес Исполнителя Приложение №1, то адрес электронной почты, посредством которой было направлено такое приложение.
8.5. Стороны заверяют и гарантируют друг другу, что:
8.5.1. Адреса электронных почтовых ящиков, указанные в п.8.4. настоящего Договора, принадлежат или используются только соответствующей Стороной.
8.5.2. Третьим лицам не известны пароли от электронных почтовых ящиков Сторон.
8.5.3. Каждая из Сторон исключила возможность подписания документов (в том числе ПЭП) неуполномоченными лицами.
8.6. Заинтересованная Сторона составляет документ на бумажном носителе и подписывает его лично или посредством ПЭП, после чего сканирует его в одном из следующих форматов: pdf, jpeg или JPG.
8.7. Отсканированный документ прикрепляется к электронному письму и направляется с адреса электронного почтового ящика отправляющей Стороны на адрес электронного почтового ящика другой Стороны.
8.8. Электронный документ будет считаться полученным другой Стороной в дату его надлежащего отправления отправляющей Стороной вне зависимости от даты фактического получения письма с электронным документом.
8.9. Получившая письмо с электронным документом Сторона распечатывает его на бумажном носителе, подписывает со своей стороны, после чего сканирует его в одном из следующих форматов: pdf, jpeg или JPG.
8.10. Отсканированный электронный документ прикрепляется к электронному письму и направляется другой Стороне в порядке, аналогичном указанному в п.9.7. настоящего Договора.
8.11. Момент получения электронного документа определяется в порядке, аналогичном указанному в п.8.8. настоящего Договора.
8.12. Стороны соглашаются и подтверждают, что электронные документы, подписанные сторонами (в т.ч. с помощью ПЭП), будут иметь силу документов, подписанных собственноручной подписью, в судах, в дальнейших взаимоотношениях сторон, при предоставлении в налоговые и иные органы, третьим лицам в предусмотренных действующим законодательством и Договором случаях, а также в любых иных случаях.
8.13. Стороны обязуются регулярно проверять свои электронные почтовые ящики на предмет получения писем от другой Стороны.
8.14. Стороны понимают и принимают все последствия, связанные с не проверкой своих электронных почтовых ящиков.

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ.
9.1. Всю ответственность за незаконное использование информации, доступ к которой получает Заказчик в связи с исполнением Договора, несет Заказчик.
9.2. Исполнитель не несет ответственность за действия банков, электронных платежных систем, обеспечивающих оплату и возвраты денежных средств при заключении, исполнении и расторжении Договора.
9.3. Ответственность Исполнителя в любом случае ограничена размером вознаграждения Исполнителя, полученного по Договору.
9.4. В случае нарушения Заказчиком порядка оплаты оказываемых услуг доступ Заказчика к информационным материалам прекращается, оплаченные Заказчиком денежные средства возврату не подлежат и удерживаются Исполнителем в качестве штрафа за неисполнение, принятого на себя Заказчиком обязательства.
9.5. Стороны освобождаются от ответственности за нарушение условий настоящего Договора, если такое нарушение вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), включая: действия органов государственной власти (в т.ч. принятие правовых актов) стихийные бедствия (землетрясение, наводнение, ураган), пожар, массовые заболевания (эпидемии), забастовки, военные действия, террористические акты, диверсии, гражданские волнения, беспорядки, отсутствие электроснабжения и/или сбои работы всемирная компьютерная сеть Интернет, любые иные обстоятельства, не ограничиваясь перечисленным, которые могут повлиять на исполнение Сторонами настоящего соглашения.
9.6. Принятие решений на основе всей предоставленной Исполнителем информации находится в исключительной компетенции Заказчика. Заказчик принимает на себя полную ответственность и риски, связанные с использованием информации и материалов, предоставленных Исполнителем в рамках исполнения своих обязательств по Договору. Исполнитель не гарантирует соответствие содержания оказываемых по Договору услуг ожиданиям Заказчика. Исполнитель не несет ответственности за достижение Заказчиком желаемого результата, так как это зависит от продолжительности и регулярности действий Заказчика, его индивидуальных особенностей и личных качеств, качества и скорости освоения/внедрения получаемых от Исполнителя знаний и материалов.
9.7. Исполнитель не несет ответственность за жизнь, здоровье и самочувствие Заказчика, его финансовое положение, моральное, психологическое состояние и результаты деятельности либо бездействия. Заказчик самостоятельно определяет для себя возможность и целесообразность применения методов, способов, методики материалов Исполнителя и/или упражнений,
рекомендуемых Исполнителем. Заказчик удостоверяет, что самостоятельно несет ответственность за все принятые решения и совершенные действия в процессе оказания услуг.
9.8. Исполнитель не несет ответственности за невозможность предоставления услуг Заказчику по причинам, связанным с нарушением работы Интернет-канала, оборудования или программного обеспечения со стороны Заказчика, а также по любым другим причинам, препятствующим получению Заказчиком услуг, возникшим по вине Заказчика.
9.9. Заказчик подтверждает, что его несогласие с мнением Исполнителя, методикой и содержанием услуг не является основанием для возврата денежных средств и предъявления претензий по качеству.
9.10. Исполнитель не несет ответственности за невозможность оказания услуг Заказчику по причинам, не зависящим от самого Исполнителя, а именно: нарушение работы Интернета, оборудования или Программного обеспечения со стороны Заказчика, сбои в работе служб email-рассылки, в том числе при попадании писем Исполнителя в папку «Спам». В данном случае услуги считаются оказанными надлежащим образом и подлежащими оплате в полном размере.

10. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ.
10.1. По всем вопросам, не урегулированным настоящим Договором, Стороны будут руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации.
10.2. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, Стороны будут пытаться разрешать путем переговоров.
10.3. Претензионный порядок решения споров обязателен для Сторон. Претензии и ответы на претензии направляются способом, предусмотренным Разделом 8 настоящего Договора. Сторона, получившая претензию обязана дать на нее ответ в течение десяти рабочих дней со дня ее получения.
10.4. Если Стороны не придут к соглашению по спорному вопросу, они обращаются в суд по месту нахождения Исполнителя.

11. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ.
11.1. Персональные данные Заказчика обрабатываются в соответствии с Федеральным Законом «О персональных данных» №152-ФЗ. Заказчик предоставляет следующую информацию: фамилия, имя, контактный номер телефона, адрес электронной почты.
11.2. Предоставляя свои персональные данные Исполнителю, Заказчик соглашается на их обработку Исполнителем, в том числе в целях выполнения Исполнителем обязательств перед Заказчиком в рамках оказания услуг, продвижения Исполнителем товаров и услуг, проведения электронных и sms опросов, контроля результатов маркетинговых акций, клиентской поддержки, проведение розыгрышей призов среди Заказчиков, контроля качества услуг, оказываемых Исполнителем. Оставляя Исполнителю отзывы (в любой форме) Заказчик дает
согласие на использование Исполнителем этих отзывов с целью продвижения и рекламы своих услуг.
11.3. Под обработкой персональных данных понимается любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых Исполнителем с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение) извлечение, использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.
11.4. Исполнитель вправе осуществлять записи телефонных разговоров, онлайн (видео) занятий с Заказчиком. При этом Исполнитель обязуется: предотвращать попытки несанкционированного доступа к информации, полученной в ходе телефонных переговоров, онлайн (видео) занятий, и/или передачу ее третьим лицам, не имеющим непосредственного отношения к исполнению Заказов, в соответствии с п. 4 ст. 16 ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».

12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ.
12.1. Договор вступает в силу с момента акцепта Заказчиком и действует до полного исполнения обязательств сторонами.
12.2. Срок действия настоящего Договора равен сроку оказания образовательных услуг, указанный в п.3.8. настоящего Договора.
12.3. Настоящий Договор составлен в соответствии с законодательством Российской Федерации и действует на территории всех стран мира, в том числе в Сети Интернет.
12.4. По всем вопросам, не урегулированным настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
12.5. Признание судом какого-либо положения настоящего договора недействительным или не подлежащим принудительному исполнению не влечет недействительности иных его положений.
12.6. Стороны признают, что все уведомления, сообщения, соглашения, документы и письма, направленные с использованием уполномоченных адресов электронной почты и Личного кабинета, считаются направленными и подписанными Сторонами, кроме случаев, когда в таких письмах прямо не указано обратное.
12.7. Стороны установили, что скриншоты переписки по электронной почте или в сообщении в мессенджере, совершенной по реквизитам, указанным в настоящем Договоре, во исполнение настоящего Договора, являются достаточным и допустимым доказательством для подтверждения тех фактов, которые в них указаны.
12.8. Неотъемлемой частью Договора являются приложения:
12.8.1. Образец заявления на расторжение договора и возврат денежных средств – Приложение №1.

13. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ
Индивидуальный предприниматель Сычева Наталья Алексеевна
ИНН 110405251153
ОГРНИП 322366800098222
Юр. адрес: обл. Воронежская, г. Россошь, ул. Озерная, д. 6
Р/с 40802810416040001079
В АО «АЛЬФА-БАНК», 
К/c 30101810200000000593, БИК 044525593
Электронная почта: natalia.sycheva777@bk.ru
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ЗАЯВЛЕНИЕ НА ДОСРОЧНОЕ РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА И ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ
Я, __________________________ (ФИО), прошу Индивидуального предпринимателя Сычеву Наталью Алексеевну расторгнуть договор-оферту на оказание платных информационно-консультационных онлайн-услуг с ______ _____________2026г (дата) и произвести возврат денежных средств, уплаченных ранее за услугу, по реквизитам, указанным в пункте 4 настоящего Заявления, в связи с ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________(укажите причину).
Мне известно:
а) что возврату согласно п.7.5. Договора-оферты на оказание платных информационно-консультационных услуг подлежит сумма в размере уплаченных мною в качестве вознаграждения Исполнителю денежных средств за вычетом стоимости оказанных и принятых Услуг в соответствии с условиями Договора, а также за вычетом фактически понесенных расходов Исполнителем.
б) о том, что отказ от получения услуги не является основанием для расторжения или изменения кредитного договора или договора поручения, если он был заключен между мной и кредитным учреждением или иным третьим лицом, предоставившим денежные средства на оплату Услуг, (далее по тексту – «Договор»), и не прекращает моих обязательств по нему;
в) о необходимости самостоятельно связаться с Банком/АО «ТБанк»/иным кредитным учреждением или третьим лицом, предоставившем денежные средства на оплату Услуг, и урегулировать вопрос о погашении Задолженности по Договору, если таковой был заключен.

1. ИНФОРМАЦИЯ О КЛИЕНТЕ
Фамилия Имя, Отчество
Номер телефона, по которому был оформлен заказ
Адрес электронной почты, на которую был оформлен заказ
Документ, удостоверяющий личность, Номер и серия документа
Кем и когда выдан документ
ИНН клиента
№ и дата договора потребительского кредита (займа)/договора кредитной карты с кредитным учреждением, если был заключен

2. ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ (ИП)
Наименование организации/ИП (если оплата производилась от организации или ИП)
3. ИНФОРМАЦИЯ О ВОЗВРАТЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ КЛИЕНТУ
3.1. Сумма поступившей оплаты от клиента (заполняется ИП Сычевой Н.А.)
3.2. Сумма понесенных расходов ИП (заполняется ИП Сычевой Н.А.)
3.3. Сумма, подлежащая возврату на счет за минусом расходов в соответствии с Договором (заполняется ИП Сычевой Н.А.)
4. РЕКВИЗИТЫ ДЛЯ БЕЗНАЛИЧНОГО ПЕРЕЧИСЛЕНИЯ СРЕДСТВ ОРГАНИЗАЦИЕЙ
Банк-получатель
БИК
ИНН/КПП Банка
№ счета получателя
Получатель
5. ОТМЕТКИ ИП Сычевой Н.А.
Дата возврата
Номер п/п
Сумма возврата
Дата и время составления запроса
_____________________/____________________________/
(подпись Клиента)
